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APRESENTACAO

A avaliagdo, como processo inerente a qualquer atividade humana, permite a
obtencdo de informacdes que levem a conhecer, a orientar, a melhorar ou

transformar os aspectos avaliados.

A Instituicdo de Ensino Superior, como uma organizacdo complexa — responsavel
pela formacgéo de recursos humanos, pelas atividades de pesquisa e de extensao —
legitima a ideia de que o tratamento e a conducdo da autoavaliagdo deve ser
resultado de um trabalho interdisciplinar, cuja abrangéncia ndo se volte
exclusivamente ao ensino, a relacédo professor / aluno ou ao curriculo, mas também
a todo um conjunto que perpassa a instituicdo, seja em seu ambito académico ou

administrativo e nas suas relacdes com a comunidade externa.

A Instituicdo entende a autoavaliacdo como um processo sistematico e permanente
gue permite captar informacdes sobre o objeto avaliado, para o contrastar com um
marco de referéncia e propor alternativas para a tomada de decisbes com vistas a

melhorias.

Neste sentido, € fundamental a participacdo ativa de todos para conhecer 0s seus
pontos positivos e diagnosticar 0os negativos, na tentativa de corrigir falhas e
proporcionar ensino de qualidade e bem estar no ambiente académico, buscando

assim atingir a sua missao.
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1. CARACTERIZACAO DA FACULDADE DE BALSAS

1.1 Histérico e Insercéo Regional

A Faculdade de Balsas € uma Instituicdo de Ensino Superior, localizada na BR 230,
Km 5, Fazenda Malidere IV, no municipio de Balsas, no estado do Maranhé&o,
mantida pela Unibalsas Educacional Ltda, também denominada pela sigla
UNIBALSAS, CNPJ n° 073.447.74/0001-89, localizada na BR 230, Km 5, Fazenda
Malidere 1V, no municipio de Balsas, estado do Maranh&o, pessoa juridica de direito
privado, com fins lucrativos, fundada em 04 de abril de 2005, com registro na Junta
Comercial do Estado do Maranh&o sob o n® 21200578305 em 25 de abril de 2005.

Sua criacao foi motivada pela falta de oferta de cursos superiores na regido de
influéncia geopolitica da cidade de Balsas que obrigava os jovens a se deslocarem
para outras regides do pais no intuito de obter a formac&do superior almejada.
Poucos destes jovens retornavam as suas origens fazendo com que 0s empresarios
da regido tivessem que trazer mao-de-obra qualificada de outros estados. O cenario
era, portanto, caracterizado pela evaséo das jovens promessas da regido seguido da
necessidade de contratacdo de mao-de-obra qualificada de outros estados em
virtude da falta destes profissionais e dos altos indices de crescimento econémico da

regiao.

Visando modificar esta cruel realidade e alavancar o crescimento econdmico
regional, a Faculdade de Balsas foi concebida. Seu credenciamento aconteceu no
ano de 2006, através da Portaria n°® 1.744, de 24 de outubro de 2006. Os quatro
primeiros cursos autorizados foram Administracdo, Ciéncias Contébeis, Direito e
Sistemas de Informacgdo, respectivamente, através das portarias n°® 778, de 25 de
outubro de 2006, n° 779, de 25 de outubro de 2006, n° 780, de 25 de outubro de
2006 e n° 103, de 02 de fevereiro de 2007.
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No segundo semestre de 2007 a Faculdade de Balsas ofertou a comunidade
regional seu primeiro curso de Pds-Graduacéao lato sensu em Gestao da Informacao.
O referido curso contou com a participacdo de mestres e doutores de varias regides
do pais, atendendo a uma necessidade regional e demanda reprimida referente a

poés-graduacdo de qualidade.

O periodo subsequente, de 2008 a 2010, foi caracterizado pela implementagcédo das
atividades previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade de
Balsas, direcionadas para o fortalecimento da pesquisa, da extensdo e do ensino.
Neste intuito, durante este periodo, foram implementados, dentre outros, o Programa
de Monitoria (PROMON), o Programa de Orientacdo ao Estudante (PROE), o
Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC), o Programa de Acompanhamento de
Egressos (PAE), o Programa de Formacédo e Capacitacdo Docente (PRODOC), o
Regulamento da Carreira e Capacitacdo do Corpo Docente, o Regulamento da
Carreira e Capacitagcdo do Corpo Técnico-Administrativo, o Nucleo de Praticas
Administrativas (NPA), o Nucleo de Préticas Contabeis (NPC), o Nucleo de Préticas
Tecnologicas (NPT), o Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ), a Revista Cientifica da
Faculdade de Balsas, além de uma série de politicas, nhormas e manuais com o
objetivo de organizar a vida académica no ambito da Faculdade de Balsas. Todos os
programas, regulamentos, nucleos e demais documentos passaram pela aprovacao

do Conselho Pedagodgico da Faculdade de Balsas - COP.

O ano de 2010 marcou os pedidos de reconhecimento dos cursos de Administracao,
Ciéncias Contéabeis, Direito e Sistemas de Informacéo, de autorizacdo dos cursos
Superiores de Tecnologia em Gestdo Comercial e Agronegaocio, e a visita in loco das
comissdes de avaliacdo do INEP com as publicacbes das devidas portarias. A
primeira edicdo da Revista Cientifica da Faculdade de Balsas também foi langada

neste ano.

No ano de 2011 iniciaram-se as atividades letivas dos novos cursos de Gestdo
Comercial e Agronegécio. O ano também ficou marcado pelas cerimbnias de

formaturas das primeiras turmas de egressos da Faculdade (concluintes de 2010).
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Nesta ocasido foram apresentados a sociedade regional os primeiros 103 bacharéis
formados pela Faculdade de Balsas em um evento repleto de emocé&o, que iniciou
um processo de modificacdo do cenario regional por meio da insercdo dos novos

graduados no mercado de trabalho e de sua atuacéo profissional diferenciada.

A partir deste ano também foram oferecidas uma série de novos cursos de pos-
graduacao LATO SENSU, tais como os cursos Gestdo Financeira e Controladoria,
Gestdo Financeira e Tributaria, Gestdo de Pessoas, Direito Civil e Processo Civil,
dentre outros, atendendo a uma forte demanda de -capacitacdo profissional

especializada na regiao.

Os anos de 2012 e 2013 foram de intenso trabalho na revisdo e atualizacdo dos
projetos pedagogicos dos cursos de graduacéo ja reconhecidos, no intuito de manté-
los atualizados e inseridos as demandas regionais. Os Nucleos Docentes
Estruturantes de cada curso realizaram 0s ajustes necessarios nos respectivos
projetos, os quais foram submetidos, posteriormente, a aprovacado dos colegiados de
cursos e, em Uultima instancia, do Conselho Pedagdgico — COP da Faculdade de
Balsas. Neste periodo também ocorreu o reconhecimento, por parte do MEC, dos
cursos de Agronegocio e Gestdo Comercial.

No ano de 2014 houve a autorizacdo do sétimo curso de graduacdo da Faculdade
de Balsas: o curso de Pedagogia. A concepcao deste curso caracterizou-se por um
intenso debate e colaboracdo com a sociedade regional, em especial, com o0s
professores e secretarias de educacdo dos municipios presentes na regido de
abrangéncia geopolitica da Faculdade de Balsas. O curso foi autorizado com nota
maxima pelo MEC e teve suas atividades letivas iniciadas no primeiro semestre de
2015.

Em 2015 foi autorizado o curso de Producéo Publicitaria, sendo que o inicio de suas
atividades esta previsto para o ano de 2016. No ano de 2015 também foram
iniciadas as atividades de ensino a distancia por parte da IES, utilizando esta
modalidade de ensino como uma alternativa aos académicos dos cursos de

graduacdo ja reconhecidos, para até vinte por cento de sua carga horaria. Além
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disto, foram intensificados os trabalhos colegiados para a conclusédo do novo Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade de Balsas para o periodo de
2016 a 2020.

Durante o decorrer de sua, ainda, curta histéria, a Faculdade de Balsas sempre se
mostrou atenta a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, bem como,
ciente de sua responsabilidade social perante a regido de influéncia geopolitica.
Desde sua criagdo, uma série de atividades de pesquisa e extensdo estdo sendo
desenvolvidas, em sua grande maioria, ligadas as atividades realizadas em sala de
aula. No ambito da pesquisa, a Revista Cientifica da Faculdade de Balsas, o
Programa de Iniciagdo Cientifica e o Encontro Anual de Pesquisa de Iniciagdo
Cientifica sdo os elementos propulsores na IES. No &mbito da extensdo, inUmeras
acOes sdo realizadas pelos cursos, outras em nivel institucional. Cita-se como
exemplo a UNICULTURAL, um evento realizado anualmente, que trata de uma
temética cultural durante uma semana, convidando a comunidade académica e
externa a conhecer, discutir e divertir-se com o tema cultural escolhido. Tanto as
atividades de pesquisa como de extensédo sdo conduzidas pelo Nucleo de Pesquisa,
Po6s-Graduacao e Extensdo (NPPGE), em sintonia com 0s cursos de graduacao que

as promovem.

Conforme preceitua sua missao institucional, a Faculdade de Balsas desenvolve
uma forte relagdo com a comunidade externa onde estd inserida. Varias acoes
direcionadas a comunidade tém sido desenvolvidas, tais como, a assisténcia
judiciaria oferecida pelo Escritorio de Assisténcia Judiciaria (Casa do Direito) a
populacéo carente da regido, as A¢bes Solidarias onde os cursos de graduacédo da
IES oferecem servigcos gratuitos a comunidade, e outras varias ac¢des tais como
projetos de inclusédo digital desenvolvidos em escolas municipais, programas de
consultorias para pequenas empresas, acoes de mobilizagao para a conservacgéo do
meio ambiente. O significativo nimero de projetos voltados a comunidade externa e
desenvolvidos pela Faculdade de Balsas, bem como, seu notorio zelo pela

responsabilidade social, justificaram a concesséo do selo de Instituicdo Socialmente
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Responsavel a IES, concedido pela Associacdo Brasileira de Mantenedores do
Ensino Superior (ABMES).

1.2. Misséao da Faculdade de Balsas:

“‘Promover a educacao necessaria para que as pessoas possam edificar a propria

vida.

1.3 Perfil Proposto para o Egresso

O profissional egresso da Faculdade de Balsas devera possuir competéncias éticas,
técnicas, cognitivas e comunicativas as quais possibilitem a compreensédo de seu
papel perante a sociedade que o acolhe e, por meio da formacéo adquirida, agir de
forma critica contribuindo para o cenério onde atua. Portanto, a Faculdade de Balsas
pretende ndo apenas preparar seu estudante para o mercado de trabalho, mas
despertar-lhe uma percepcéo critica e empreendedora em relacédo as oportunidades
e aos problemas encontrados, especialmente na regido MATOPIBA assim como na
sociedade vigente, estimulando a permanéncia dos jovens na regido e possibilitando

uma atuacao protagonista dos mesmos em prol do desenvolvimento regional.

Portanto, € requerida ao egresso da Faculdade de Balsas principalmente a

capacidade de:

- Ser empreendedor em sua profisséo;

- Dominar técnica e conceitualmente sua area de atuacao;
- Ser proativo;

- Ser objetivo e orientado para resultados;

- Manter uma postura ética;

- Manter uma postura critica e investigativa;

- Ser capaz de tomar decisoes;

- Assumir o papel de lideranca;
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- Manter disciplina e organizacéo;

- Manter a paixao por aprender sempre;

- Desenvolver o raciocinio multidisciplinar;
- Desenvolver a capacidade de adaptacéo;

- Ser capaz de atuar coletivamente

2. A AUTOAVALIACAO NA FACULDADE DE BAAS

2.1. Justificativa e Concepcéo

O projeto de autoavaliacdo da Comissao Propria de Avaliagdo Faculdade de Balsas-
Unibalsas é concernente as acfes em andamento da Comissao e as previstas para
serem implementadas entre 2015 e 2018, conforme calendario de avaliacdes
sugerido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

O principal intuito da Unibalsas é buscar o desenvolvimento integral e a melhoria
constante na qualidade do processo educacional. Para isso, faz-se necesséaria uma
comissdo atuante para que esta possa ndo s proceder a uma avaliacdo interna
eficaz, mas também divulga-la para que eventuais fragilidades e problemas sejam

sanados, resultando na qualidade da oferta do ensino superior pela faculdade.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela
Lei n® 10.861/2004 estabeleceu a criacdo da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA
com a responsabilidade de implementacdo da avaliagdo no ambito da instituicao de
Educacgéo Superior. Desta forma, a autoavaliacdo coordenada pela CPA é um dos

elementos que compdem o SINAES.

O processo de construcdo da autoavaliagdo deve retratar 0 compromisso da
comissdo com o autoconhecimento e sua relagcdo com o todo, em prol da qualidade
da avaliacdo interna. Compreende-se, desse modo, a autoavaliagdo como um

instrumento de gestdo fundamental, pois é capaz de promover resultados eficientes,
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melhorando a qualidade do ensino superior e, consequentemente, auxiliando a

faculdade a obter melhor desempenho nas avaliagdes externas.

Numa visdo contemporanea, a avaliacdo € entendida como um juizo de qualidade
sobre dados relevantes, tendo em vista uma tomada de decisdo. Com isso,
pretende-se, primeiramente, que a avaliagcdo sirva como meio e ndao um fim e si
mesma e, para tanto, faz-se necesséario modificar a sua utilizagdo de meramente
classificatéria para formativa. Ou seja, a avaliacdo devera ser assumida como
instrumento de compreensdo, analise, reflexdo e debate em torno do estado, no
caso, a Instituicdo, tendo em vista tomada de decisdes suficientes e satisfatorias
para que ela mesma possa avancar no seu processo de crescimento, e
aprimoramento naquilo que se propfe enquanto alavanca promotora do

desenvolvimento da sociedade na qual esta inserida.

Deste modo, a avaliagdo nao seria somente um instrumento para “aprovagao” ou
‘reprovacao” da instituicdo, mas principalmente um instrumento de diagndstico de
sua situagcdo, considerando a definicdo de encaminhamentos adequados e
necessarios para sua transformacédo naquilo que se precisar. Segundo Both (1992),
uma avaliacdo institucional necessita ser encarada com otimismo como um caminho

gue pode conduzir ao destino certo.

7

No entanto é preciso que a avaliacdo se apresente como processo e que
necessariamente conduza a resultados e principalmente que tenha suficiente
credibilidade para ser assumida pela comunidade académica. O Projeto de
Autoavaliacdo € elaborado, ndo s6 em atendimento as solicitacbes dos Orgaos
governamentais, mas por entender, conforme José Dias Sobrinho, que “ concebe-se
a avaliacdo da educacao superior como um processo sistematico e institucional que
tem dois objetivos basicos: o autoconhecimento e a tomada de decisdo”. Assim, a
Faculdade de Balsas- Unibalsas assume a avaliacdo como parte de seu cotidiano
regular, buscando solidificar uma cultura institucional que reconhece a avaliagao

como parte da rotina académica.
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O processo de avaliagdo, e neste pensamento esta incluido a avaliagdo interna e
externa, € concebido como subsidio fundamental para a gestdo da IES, visando a
melhoria constante da qualidade da formacéo, producdo de conhecimento e da

extensao.

Sendo a educacdo um bem publico que deve ser oferecido a sociedade de forma
aberta e transparente, a autoavaliacdo representa, por certo, uma ocasido impar
para a identificacdo do nivel de qualidade de atuacéo da Instituicdo como formadora
de recursos humanos e colaborar, como ja referido, com o desenvolvimento da
Regido.

Nesta perspectiva, a autoavaliacdo que persegue, no cotidiano, uma crescente

gualidade, necessita ser encarada como:

e processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;
« subsidio essencial para o planejamento e gestao académica;
e processo sistematico de prestacdo de contas a sociedade; e

e um agente dignificador da comunidade académica.

2.2. Ojetivos do Projeto de Autoavaliagcao
2.2.1.0bjetivo Geral
Avaliar o desempenho da Instituicdo, com vistas a subsidiar o processo decisoério

das politicas da mesma e implementacdo de um projeto social, politico e pedagogico
gue atenda as expectativas da comunidade académica e de todo contexto social no

qual esta se encontra inserida.

2.2.2. Objetivos Especificos

11
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e Sensibilizar e conscientizar a comunidade académica da necessidade e
importancia de se estabelecer um processo permanente de auto-avaliacao.

e Consultar as comunidades interna e externa acerca dos servi¢cos ofertados pela
Instituicao.

e Levantar dados e informag¢des com vistas a criacdo de um banco de dados, que
permita um diagndstico abrangente, quantitativo e qualitativo, em todos os
seguimentos da Instituicao.

e Promover a partir do diagndstico, um processo de reflexdo permeando todos os
segmentos da Instituicdo visando sua analise global.

e Estabelecer mecanismos de divulgacao dos resultados da avaliacéo.

e Estudar, propor e implementar mudancas, objetivando a qualidade do ensino,
pesquisa, extensao e gestao da Instituicao.

e Estabelecer prioridades institucionais decorrentes da avaliacdo que possibilitem
o atendimento do objetivo geral e retomada do processo de avaliacao continua.

e Manter e orientar a participacdo dos integrantes da instituicdo para a construcao
do conhecimento gerado na avaliacéo;

e Realizar reflexdo sobre o processo de autoavaliacdo, de grande valor para a
Instituicdo como balizador da avaliacdo externa, prevista no SINAES como a
préxima etapa da avaliacao institucional;

e Organizar e discutir os resultados da autoavaliagdo institucional com a

comunidade académica e promover publicacdes das experiéncias;

2.3. Metodologia

De acordo com o SINAES (2004), o processo de autoavaliagdo deve ser conduzido
respeitando-se as peculiaridades e especificidades de cada Instituicdo Superior, com

gerenciamento dos diferentes instrumentos, informacfes e disponibilidades, e

12
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pautando-se numa metodologia que respeite os principios indicados na legislacgéo,
quais sejam:

e Participacdo de todos os segmentos da comunidade académica e representacao
da comunidade externa;

e Transparéncia em todas as suas atividades, assegurando-se a publicidade de
todos seus procedimentos;

e Globalidade de resultados de forma a estes expressarem uma Visao de conjunto
da Instituicao;

e Gradualidade expressa num processo em que a incorporacdo das diferentes

dimensdes dar-se-a a partir de uma maior ou menor complexidade.

Como continuidade ao projeto de autoavaliacdo a Faculdade de Balsas continua
contemplando, em seu momento atual de desenvolvimento dos processos de
autoavaliacdo, as diferentes dimensd@es institucionais (SINAES) que conforme NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES NO065 organiza em cinco eixos que abrangem as
dez dimensoes :

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

13
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- Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizagdo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A compreensdo da autoavaliacdo como um processo educativo, significando
gualificar, promover o autoconhecimento para transformar, melhorar a qualidade do
trabalho académico, deve perpassar todas as etapas do processo de autoavaliacao
institucional. O diagnéstico dos pontos fortes (potencialidades) que devem ser
reforcados e dos pontos fracos que dificultam alcancar as metas estabelecidas ajuda
a orientar a tomada de decisdes, o planejamento e replanejamento das a¢des e o

estabelecimento de prioridades.

Outro ponto que merece destaque é o da compreensédo de que o autoconhecimento
institucional nem sempre exige novos processos de coleta de dados, mas o
aproveitamento critico de dados ja existentes, extraindo deles todos os significados

possiveis.

Foi assumido ainda que o processo de avaliagdo deva ser de carater formativo,
educativo e continuo o que implica em compreender possiveis resisténcias ao
processo pautado pela a cultura da avaliacdo centrada na vertente classificatoria,
ranqueadora, punitiva e excludente. Sendo assim, o trabalho de sensibilizacdo com
os diferentes segmentos académicos sera o inicio de todo momento avaliativo para
gue a demanda dos participantes seja significativa produzindo resultados

sustentaveis da realidade

2.4. Etapas do Processo de Autoavaliagéo e sua Operacionalizacao

14
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Considerando as experiéncias avaliativas anteriores, interna e externa, a CPA
estruturou o processo avaliativo nas seguintes etapas: sensibilizacdo, levantamento
e sistematizacdo de dados, confeccado do relatorio parcial e geral com analise do

processo de autoavaliacéo ,e divulgagéo dos resultados

2.4.1. Sensibilizacao

e Discussdo e analise deste projeto de avaliacdo interna por membros dos
diferentes segmentos académicos;

e Divulgacao do projeto de autoavaliacao no site da CPA;

e Apresentacdo nas reunides que integram representantes dos segmentos, dos
momentos de avaliacao institucional que ocorrerdao ao longo do ano letivo;

e Apresentacdo dos procedimentos para a coleta de dados aos representantes
dos segmentos envolvidos na avaliagcdo, que poderdo oferecer sugestdes para
aprimoramento;

e Ampla divulgacdo das Acbes Institucionais decorrentes dos momentos de
avaliacdo (interna e externa) para garantir transparéncia, confiabilidade e

credibilidade no processo, alavancando efetivas participagoes.

2.4.2. Coleta e Sistematizacao de Dados

Serdo coletados dados quantitativos e qualitativos para as dimensdes avaliativas,
por meio de:

e Questionarios com perguntas fechadas e abertas;

e Formularios;

e Observacgao direta,;

e FoOruns de discussdo da Avaliacao Institucional junto a representantes dos
segmentos académicos e da comunidade externa

e Bancos de dados (registros institucionais);

e Relatorios de autoavaliagdo institucional dos anos anteriores e busca de

informacgdes no PDI vigente.
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A sistematizacdo dos dados oriundos das avaliages seré realizada por meio de:

e Utilizacdo da ferramenta TOTVS Avaliacao e Pesquisa.

e Criacdo dos instrumentos de acordo com os eixos pré-definidos.

e Insercao dos questionarios no ambiente (ERP)

e Definicdo do periodo em que o ambiente estara ativo para respostas.

e Liberacao dos formularios por meio do portal do aluno e do professor.

e Organizacao e consolidacdo das informacdes coletadas em bases propicias as
andlises estatisticas;

e Interpretacdo dos resultados obtidos a partir da efetivacdo das analises

estatisticas.

2.4.3. Elaboracéo do Relatério

Sistematizacdo e organizacao dos dados em relatérios especificos, considerando as

dimensdes previstas no SINAES e analise do processo.

Elaboracéo dos relatorios parciais e final de autoavaliacéo institucional considerando
0S cinco eixos que comtemplam as dez dimensdes previstas no SINAES e envio
para apreciacdo da Direcao. O relatorio aprovado sera encaminhado ao INEP/MEC

conforme cronograma estabelecido por este 6rgao.

2.4.4. Divulgagéo dos Resultados

« Divulgacao rpida, sistematica e permanente dos resultados parciais e gerais da

avaliacéo interna a comunidade.

» Divulgacéo por varios meios de comunicagdo: boletim CPA, site da Unibalsas,
representantes de turmas, e-mails aos membros da comunidade académica,

reunides académicas, eventos académicos e outros.
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» Divulgacao por meio de apresentacao dirigida a setores e segmentos especificos
da Faculdade

2.5. Recursos

2.5.1. Humanos
Para execucédo do Projeto de Autoavaliacdo contar-se-4 com:

* Os integrantes da Comissao Prépria de Avaliacao;
» Diretores, coordenadores e dirigentes dos segmentos académico e técnico-
administrativo;

* Grupos de trabalho constituidos de acordo com as dimensdes a serem
avaliadas;

* Nucleo de Tecnologia de Informacao

« Setor de comunicacéo.

2.5.2. Materiais

A Unibalsas coloca a disposicdo dos executores do Projeto de Autoavaliagdo uma
sala, além da Sala de Reunifes da Diretoria, com o mobiliario adequado ao
desenvolvimento das atividades (mesa, cadeiras, armarios e arquivos). Em cada
ambiente de trabalho, ha computadores, impressora, pontos de rede e linha

telefénica. Além das instalacbes e equipamentos, € disponibilizado material

permanente e de consumo na medida das necessidades dos agentes de avaliacéo.

2.5.3. Operacionais

A Unibalsas desenvolveu e mantém um software para desenvolvimento de
guestionérios on-line, que comporta todas as avaliacdes que vem sendo aplicadas
pela CPA. Tal sistema permite a criacdo de questionarios com perguntas abertas, de

multipla escolha, escolha unica, numeéricas, entre outros recursos, além de criar
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guestdes agrupadas e condicionais a respostas de outras perguntas. Os
guestionarios podem ser respondidos via Internet e os resultados sdo gerados pela
propria ferramenta. Dessa forma, elimina-se a necessidade de confeccdo impressa
de formulérios/questionarios, preenchimento manual de respostas, leitura Optica,
equipe para acompanhamento da aplicacdo, etc. Vale ressaltar que as avaliacbes
ocorrem de forma anbnima a partir da distribuicdo aleatéria de senhas aos

respondentes.

2.6. Cronograma de Atividades para a Execucéo do Projeto

Anualmente, a CPA propde um cronograma de atividades na linha deste projeto de
autoavaliacdo institucional, sendo seus resultados, bem como sua incorporacdo no
planejamento da gestdo académico-administrativa, objeto de relatérios
encaminhados ao INEP conforme legislacdo especifica. Abaixo estdo relacionadas
as principais atividades desenvolvidas:

O cronograma de atividades da autoavaliagcdo institucional, com a inclusdo da
analise e do acompanhamento dos momentos de avaliacdo externa, sera proposto

anualmente pela CPA, respeitadas as atividades relacionadas abaixo:

* Acompanhamento das ac¢des institucionais previstas no PDI;
* Construgcdo anual do Relatério de Autoavaliagdo Institucional conforme
orientacdes do INEP/MEC,;

(¢

* Andlise dos resultados dos momentos de avaliacdo institucional interna

externa e encaminhamento de recomendacfes aos cursos de graduacéo

D

Q_)/

posgraduacdo e setores envolvidos para a proposta de agbes com vistas

superacao das dificuldades detectadas;

* Relatorios parciais do processo de autoavaliacdo institucional com a proposta de
planejamento de acoes;

» Devolutiva sistematica e continua de dados da Avaliacdo Institucional para a

comunidade académica;
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« Acompanhamento dos resultados dos cursos que participaram do ENADE,
constantes dos relatérios circunstanciados divulgados as IES, bem como

acompanhamento das ac¢6es advindas da analise critica dos referidos resultados;

* Apoio aos cursos participantes do ENADE de cada ciclo SINAES,;

* Propostas e avaliacdo das dinamicas, procedimentos e mecanismos da
avaliacao institucional interna;

» Sensibilizacdo da comunidade académica para seu envolvimento em todos os

momentos do processo de autoavaliag&o institucional;

» Elaboracédo dos Boletins da CPA;
« Apoio a Instituicdo/Cursos nos momentos de avaliacdo externa in loco para fins
de regulacao, conforme agenda do INEP/MEC,;

Considerando a natureza das atividades propostas, algumas sao realizadas em

processo continuo e outras com definicdo de datas especificas.

Todo o trabalho da CPA tem como objetivo geral “coordenar e articular o processo
interno de avaliacdo da instituicAo que possibilite uma permanente atitude de
tomada de consciéncia sobre sua missao e finalidades académica e social.” Com a
realizacdo dessas atividades pretende-se que a instituicdo avalie seus niveis de
pertinéncia e qualidade, seus pontos fortes e fragilidades, a partir das quais
construirda uma agenda articulando objetivos, recursos, praticas e resultados. O
carater diagnostico e formativo da autoavaliacdo deve permitir a reanalise das metas
e acdes estabelecidas em seu Plano de Desenvolvimento Institucional e o
engajamento da comunidade académica na constru¢do de novas alternativas e

préticas.
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Considerac0fes Finais

Uma avaliagcdo plena pressupfe o investimento concomitante na mudanca de
mentalidade, criando-se uma cultura de avaliacdo. Para tanto, ha necessidade de
realizar um trabalho simultdaneo de sensibilizacdo e monitoramento (que garanta a
confiabilidade do processo), como forma de superar atitudes defensivas e aumentar
a participacdo no processo e a aceitacao da avaliacdo. Com este processo espera-
se que se sedimente, na vida institucional, uma cultura de avaliacdo. Isso significa
que a avaliacdo fara, cada vez mais, parte do exercicio cotidiano, rompendo-se,
assim, as vias burocréticas da avaliacdo do desempenho institucional.

A avaliacdo tem o mérito de constituir um processo pedagdgico continuo, assim
sendo a tendéncia €, pois, a cada reavaliacdo e redefinicdo de metas, avancar para
niveis mais elevados de qualidade, principalmente, pela demonstracdo do
crescimento/desenvolvimento dos que se encontram em niveis mais avancados do

processo de avaliacdo buscando cumprir com a missdo da Unibalsas.
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